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Struktur for samtal

Avslutningsfas

Rad-
givningsfas

Behovsfas

Avstamning

Kontaktfas

Avstamning



Oppna och slutna fragor

Oppna fragor
Vad

Vem

Var

Nar

Hur
Vilken/Vilka
Varfor

Slutna fragor
Ja/Nej



Konsultativt forhallningssatt

Att arbeta konsultativt — sammanfattning
* Hjalpa till att utforska problemet

* Fraga och peka pa konsekvenser

e Hjalp till att omdefiniera problemet
 Hitta viktiga fragestallningar

e Undersoka alternativ

* Bjuda pa goda rad och erfarenheter

* Lyssna

* Ge tid for reflektion



Fraser i vanliga situationer

Lakemedelsakademin



Fraser — HKDB (hogkostnadsdatabasen)

Du: "Vill du att jag ansluter dig till hogkostnadsdatabasen? ”

Kund: “Vad innebar det?”

Du: "Da ackumuleras/samlas/sparas kostnaderna for de flesta lakemedel pa
recept automatiskt i systemet pa alla apotek 1 ar fran och med idag.

Rabatten borjar fran 1100 kr och sen blir det billigare och billigare upp
till 2200 kr som ar taket for frikort.”



Fraser — samtycke receptregistret

"Vill du att dina recept ligger kvar i datorn?”

”..da behover du bara visa legitimation precis som idag nar du ska
hamta medicin. Kan hamtas pa alla apotek i hela landet.”

”Du har ju bara ett uttag pa det har receptet...

Men vill du att framtida recept med flera uttag ligger kvar i datorn sa
att du slipper pappersrecept att halla reda pa?”



Fraser — Avstamning — vad vill kunden hamta

idag?

”Har jag forstatt dig ratt att du vill hamta ut x, y, z...?”
"Vill du ha nagra andra mediciner an de du har kryssat for pa listan?”

Obs! ” Jag ser att du inte har hamtat ut x pa lange. Behover du den eller

ar den inte aktuell langre?”



Fraser — FOr tidigt att hamta ut

"Man far hamta lakemedel for 3 manaders forbrukning inom
hogkostnadsskyddet”

"Det ar lite for tidigt att hamta ut din medicin om du vill att det ska inga
i hdgkostnadsskyddet”

”Nar du har férbrukat 2/3-delar av medicinen gar det bra att hamta for
ytterligare 3 manader”

”Du hamtade ut ganska nyligen sa du har nog medicin hemma.
(Hur har du tagit din medicin?)”



Fraser — For tidigt att hamta ut

"Efter drygt 2 manader kan du ta ut nasta uttag pa receptet”

”Ja, du kan hamta nu men da ingar det inte i hogkostnadsskyddet. Men
det kanske inte spelar nagon roll for dig? Brukar du komma upp i nagon
rabatt?”

Observera att detta inte galler vid expeditionsintervall |

Da ar det expeditionshinder om man vill hamta medicin for tidigt!



Fraser — Generikabyte

"Vill du att jag byter till ”X” som ar samma lakemedel fast till ett lagre pris?

”Det ar samma verksamma amne och styrka men det kan skilja i
fyllnadsmedel och hjalpamnen”

”Gar det bra att byta till en annan tillverkare med ett lagre pris?”

” Vill du att jag valjer tillverkaren som ingar helt i hogkostnadsskyddet?”



Fraser — Generikabyte

” Det finns olika tillverkare som gor den har medicinen. Det har ar den
som ingar i hogkostnadsskyddet den har manaden. Vill du ha den?”

” Vill du inte byta till billigare sa raknas mellanskillnaden inte in i
hogkostnadsskyddet. Vill du ha nagon annan tillverkare an den pa

receptet eller den som vi foreslar sa bekostar du den helt sjalv.
Det ar helt upp till dig.”



Fraser — Avstamning kring anvandningen

e Vet du hur du ska ta det har lakemedlet?
* Ar det forsta gangen du ska ta medicinen?
Vet du hur du ska gora?

 Hur sa doktorn att du skulle ta den?

e Har du nagra fragor eller funderingar?

e Hur brukar du ta/anvanda ditt lakemedel?

e Da vet du (till exempel) att:

e Du ska ta tabletten pa kvallen

e Det ar viktigt att skolja munnen

* Du inte ska ta veckotabletten med kalktabletten



Fraser — Behover kunden nagot mer?

e Har du allt du behover?

e Saknar du nagot hemma?

 Nar man tar denna medicinen sa kan man blir torr i munnen..
* Nar man tar detta lakemedel brukar man behova...

* Har du hort talas om att det har lakemedlet kan ge muntorrhet? Anvander
du nagot for att skydda tanderna?

* Hur fungerar det med magen? (ex morfinkund)
 Har du smartstillande tabletter hemma?
e Gar det bra att dela tabletterna?



